Questions de contrôle 

des références
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Les questions suivantes donnent une indication des renseignements que vous pourriez obtenir des références à propos de vos candidats. Consultez les lois en vigueur pour vous assurer que vos questions respectent les dispositions concernant la protection des renseignements personnels et les droits de la personne. 

Exemples de questions de contrôle des références 

Questions sur les antécédents 

· Depuis combien de temps connaissez-vous X? 

· Quelle a été votre relation avec X? 

· Quand avez-vous travaillé avec X et pour combien de temps? 

Validation de l’information présentée en entrevue et sur le cv 

· De quel type de projets X s’occupait-il? 

· Quelle fut la contribution de X aux projets? 

Questions centrées sur les compétences du candidat 

· Comment X s’entendait-il avec ses compagnons de travail? 

· Pouvez-vous me citer des cas où X a pris l’initiative d’aider un collègue sans qu’on le lui demande? 

· Veuillez citer deux cas où X est allé au-delà des exigences du poste. 

· Veuillez noter sur une échelle de un à dix les compétences suivantes : 

· Aptitudes à écrire – capacité de faire des synthèses claires et concises et de rédiger des rapports ou des propositions complexes 

· Exposés verbaux 

· Professionnalisme 

· Capacité de travailler en équipe 

· Qualités de leadership 

· Capacité de travailler sous pression et de respecter des échéances conflictuelles 

Nota : Les compétences présentées ci-haut sont des exemples. Vous voudrez cerner des domaines et des capacités essentiels au poste que vous voulez pourvoir. 

Capacité à résoudre des conflits
· Pouvez-vous citer une occasion où X a dû faire preuve de réflexion stratégique? 

· Citez trois des points forts de X? 

· Quels domaines X devrait-il perfectionner, selon vous? 

Évaluation des qualités personnelles 

· Quelle serait la carrière ou l’emploi idéal pour X? 

· Quel serait le milieu de travail le plus propice pour X? Le moins propice? 

· Pourquoi X vous a-t-il quitté? 

· Si vous en aviez l’occasion, l’embaucheriez-vous à nouveau? 

· Y a-t-il autre chose que nous devrions savoir avant de prendre notre décision 

quant à l’embauche d’un candidat? 

	Une bonne pratique : L’une des questions clés qu’il faut poser chaque fois : Embaucheriez-vous de nouveau cette personne?

	Un organisme canadien a autorisé l'intégration de ce document à Info RH, ressource offerte sur www.conseilrh.ca. Les exemples de 
politique sont fournis à titre de référence seulement. Consultez les lois en vigueur dans votre province ou territoire avant d'établir les politiques de votre organisme.
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